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Regulamin aplikaciji

1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:
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Agent Ubezpieczeniowy — Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., Z siedzibg w Zielonej Gérze (65-084),

przy ul. Stefana Batorego 16/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898. Agent wpisany jest do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11248522/A.

Akceptacja Oferty — ztozenie przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia, skutkujgce wystawieniem Polisy, zawierajace jednoczesnie o$wiadczenie o przyjeciu Oferty
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ktéra zostaje zawarta po przekazaniu Uzytkownikowi dokumentow dotyczacych
Umowy Ubezpieczenia oraz optaceniu sktadki, na warunkach wskazanych w Polisie oraz wtasciwych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia.

Aplikacja — mobilna aplikacja udostepniana przez GTU, instalowana na telefonie komérkowym typu smartphone
lub innym dajgcym mozliwos¢ instalacji urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, dzieki ktérej mozliwe jest
$wiadczenie ustug przez GTU na rzecz Uzytkownika.

GTU - Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonej Gérze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000856534, NIP:
9731072898. Agent wpisany jest do Rejestru Posrednikdw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11248522/A.

Kalkulacja — propozycja wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, obliczona na podstawie informaciji przekazanych
przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji.

Konto - indywidualne konto (profil) Uzytkownika w Aplikacji, identyfikowane za pomoca loginu, do ktérego dostep
chroniony jest hastem.

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia — przekazane Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci e-mail przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia warunki, na podstawie ktorych zawierana jest Umowa Ubezpieczenia.

Oferta — propozycja zawarcia Umowy Ubezpieczenia skierowana do Uzytkownika.
Polisa — dokument, potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia, zawierajacy jej istotne elementy.
Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji OLO Clever.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE.

Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot, bedacy strong Umowy Ubezpieczenia, zobowigzany do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony — osoba lub podmiot uprawniony z tytutu Umowy Ubezpieczenia, na warunkach okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia, w tym w 0Ogdlnych Warunkach Umowy.

Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczeniowe, na rzecz ktérego Agent Ubezpieczeniowy dziata przy zawieraniu
przez Umowy Ubezpieczenia.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zawarta pomiedzy GTU, a Uzytkownikiem,
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawierana za posrednictwem Aplikacji przez Ubezpieczajgcego

i/lub Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem (w imieniu ktérego dziata Agent), do ktérej majg zastosowanie
warunki wskazane w Polisie oraz 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia, w ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje

sie spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajacy zobowigzuje
sie do zaptaty sktadki.
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Ustugi — ustugi Swiadczone przez GTU drogg elektroniczng, za posrednictwem Aplikacji, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca - GTU, wtasciciel Aplikac;ji.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Aplikacji
lub ze $wiadczonych przez Ustugodawce ustug, w celach i w sposéb wskazany w niniejszym Regulaminie.

Postanowienia wstepne
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Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga
elektroniczna, w tym ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, za posrednictwem serwisu aplikacji OLO Clever.

Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ sig z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Serwisu.

Regulamin udostepniony jest w Aplikacji oraz na stronie internetowej www.oloclever.pl

Uzytkownik w celu umozliwienia korzystania z Aplikacji zobowigzany jest do zaakceptowania Regulaminu.
Uzytkownik poprzez akceptacje Regulaminu oswiadcza, iz w petni akceptuje i potwierdza zrozumienie warunkéw
Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Korzystanie z Aplikacji wymaga jej pobrania ze sklepu Google Play lub App Store oraz zainstalowaniu na
kompatybilnym urzadzeniu typu smartphone, posiadajgcym dostep do sieci Internet.

GTU nie odpowiada za brak mozliwos$ci korzystania z Aplikacji z uwagi na niespetnianie wymagan technicznych
urzadzenia, za posrednictwem ktérego Uzytkownik ma zamiar korzysta¢ z Aplikac;ji.

GTU uprawniona jest do dokonywania prac konserwacyjnych, naprawczych lub modernizacyjnych Aplikaciji i nie
odpowiada za przerwy w dostepnosci Aplikacji spowodowane wykonywaniem tych prac.

GTU nie odpowiada za awarie Aplikacji, ktére moga spowodowac przerwy w dostepnosci Aplikaciji.

GTU nie odpowiada za brak dostepnosci Aplikacji z przyczyn od siebie niezaleznych.

Proces rejestracji. Konto w aplikacji
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Korzystanie z Ustug zastrzezone jest dla Uzytkownikéw Aplikaciji.

Uzytkownik Aplikacji, poprzez zatozenie Konta potwierdza, ze jest osobg fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych. Korzystanie z Aplikacji przez osoby fizyczne, ktére ukoiczyly 13, lecz nie
ukonczyty 18 lat, uzaleznione jest od przekazania przez przedstawiciela ustawowego danej osoby zgody

na zawarcie Umowy.

W celu rejestracji Konta, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych:
1. imie i nazwisko;

2. numer telefonu komoérkowego;

3. adres poczty e-mail.

W toku rejestracji Uzytkownik nadaje login oraz hasto zabezpieczajgce Konto. Dane te Uzytkownik zobowigzany
jest zachowa¢ w tajemnicy. Dane te nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji GTU przesyta na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie rejestracji Konta
w Aplikaciji.

W przypadku utraty hasta do Konta lub loginu, Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do GTU w celu
nadania nowego hasta lub umozliwienia korzystania Uzytkownikowi z Aplikacji w inny sposéb.

Przedmiot ustug. Zawarcie umowy ubezpieczenia

4.1

W ramach zawartej Umowy, GTU jako Agent za posrednictwem Aplikacji $wiadczy na rzecz Uzytkownika droga
elektroniczng Ustugi umozliwiajgce zapoznanie sie z ofertg Ubezpieczycieli, poréwnanie ofert Ubezpieczycieli
oraz zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
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Uzytkownik w celu przedstawienia ofert Ubezpieczycieli w Aplikacji, wypetnia odpowiedni, zamieszczony
w Aplikacji formularz. Formularz zawiera dane niezbedne do przygotowania przez Agenta oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Uzytkownika z Ubezpieczycielem.

Niewypetnienie wszystkich danych wskazanych w formularzu, niezaakceptowanie Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci skutkuje rezygnacja ze swiadczenia Ustugi.

Wypetnienie Formularza jest bezptatne oraz nie jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, a takze
nie zobowiazuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

Po wypetnieniu przez Uzytkownika odpowiedniego formularza w Aplikacji, Uzytkownikowi przedstawiane jest
zestawienie ofert umoéw ubezpieczenia, ktére mogg byé zawarte przez Uzytkownika za posrednictwem Agenta.

W przypadku gdy Uzytkownik wyraza wole zawarcia Umowy Ubezpieczenia, dokonuje on Akceptacji Oferty.

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta po przekazaniu Uzytkownikowi, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
dokumentéw dotyczgcych Umowy Ubezpieczenia, potwierdzeniu w Aplikacji faktu zapoznania sie z przestanymi
dokumentami oraz optaceniu sktadki, na warunkach wskazanych w Polisie oraz wtasciwych 0goélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

Wszelkie zasady zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, czasem jej trwania, warunkami wykonywania,
zakresem i trybem dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, okreslone
sg w 0goélnych Warunkach Ubezpieczenia przekazanych Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej jest okreslony w Umowie Ubezpieczenia lub przez Ubezpieczyciela na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu dokonania ptatnosci sktadki, nalezy wybra¢ opcje ,Kupuje Polise”.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci za Polise poprzez aktywowanie widocznych w Aplikacji
odpowiednich opciji. Ustugi obstugi ptatnosci $wiadczone sg przez podmioty trzecie zgodnie z regulaminami
oraz postanowieniami wprowadzonymi przez te podmioty.

Dla transakcji realizowanych bezposrednio w Aplikacji dostepne sa nastepujace sposoby ptatnosci:

1. ptatnos¢ natychmiastowa, tj. bezposrednio w toku procesu zakupu Polisy w Aplikacji, rozliczana przez serwis
Przelewy24 zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem: http://www.przelewy24.pl/regulamin. Ptatnos¢
przez serwis Przelewy 24 dokonywana jest na rachunek bankowy Agenta. Z chwilg dokonania ptatnosci Polisa
uzyskuje status optaconej. Kolejno Agent przekazuje srodki na rachunek wtasciwego Ubezpieczyciela;

2. ptatnos¢ z terminem (jednorazowa). W takim przypadku przez Ubezpieczyciela wystawiana jest Polisa,
ktora jest przekazywana Uzytkownikowi (na Polisie znajduja sie dane do ptatnosci bezposrednio na rzecz
Ubezpieczyciela), zas Uzytkownik moze dokonac ptatnosci poprzez:

a. dokonanie ptatnosci za posrednictwem Aplikacji. Ptatno$¢ w takim przypadku rozliczana jest przez
serwis Przelewy24 zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem: http://www.przelewy24.pl/regulamin.
Ptatnos¢ przez serwis Przelewy 24 dokonywana jest na rachunek bankowy Agenta. Z chwilg dokonania
ptatnosci Polisa uzyskuje status optaconej. Kolejno Agent przekazuje $rodki na rachunek wtasciwego
Ubezpieczyciela;

b. dokonanie ptatnosci bezposrednio na rzecz Ubezpieczyciela, na rachunek bankowy wskazany
w przekazanej Uzytkownikowi Polisie. W takim przypadku rekomenduje sie przestanie potwierdzenia
uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej na adres e-mail hello@oloclever.pl w celu umozliwienia
dokonania zamiany statusu Polisy w Aplikacji na status Polisy ,Optacona”;

3. ptatnos¢ ratalna (jezeli mozliwo$¢ ta wynika z zawartej Umowy ubezpieczenia). Ptatno$é w tej formie moze
nastgpi¢ w sposob okreslony w pkt. 2 lit. a lub b powyze;j.

Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia oraz jej optaceniu Uzytkownik otrzymuje Polise na wskazany przez siebie
adres poczty elektroniczne;j.

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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415 Uzytkownik, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn, sktadajac
oswiadczenie do odpowiedniego Ubezpieczyciela na pismie, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia
przekazania mu przez Agenta lub Ubezpieczyciela informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 287), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

416  Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu formularza o zawarcie Umowy Ubezpieczenia dostepne
w serwisie uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

417  Z zastrzezeniem art. 4.18 ponizej, Umowa rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
wraz z chwilg usuniecia przez Uzytkownika konta z Aplikaciji.

418  Jezeli Uzytkownik przestat Ustugodawcy wypetniony Formularz, a nastepnie zawart za posrednictwem Aplikacji
Umowe Ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia, ktére nastepuje w przypadkach i na zasadach okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
wybranego Zaktadu ubezpieczen w przypadku ubezpieczen dobrowolnych oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.) w przypadku ubezpieczen obowigzkowych, o
ktérych mowa w tej ustawie.

419  Ustugodawca w ramach swiadczonych Ustug umozliwia rowniez dokonanie przez Uzytkownika zgtoszenia szkody
za posrednictwem Ustugodawcy w Aplikacji. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia stosownego
formularza w Aplikacji. Ustugodawca niezwtocznie przekazuje wtasciwemu Ubezpieczycielowi zgtoszenie szkody
wraz z informacjami przekazanymi przez Uzytkownika. Ustugodawca nie jest zobowigzany ani uprawniony do
reprezentacji Uzytkownika w postgpowaniu likwidacyjnym lub postgpowaniu sgdowym, zwigzanym ze zgtoszeniem
szkody.

420 Ustugodawca po uzyskaniu zgody Uzytkownika, uprawniony jest do przekazywania istotnych informacji
dotyczgcych dziatania Aplikaciji, jak réwniez do przekazywania informacji handlowych oraz tresci marketingowych,
za posrednictwem przekazywania powiadomien typu ,Push”, Uzytkownik uprawniony jest do cofniecia zgody na
otrzymywanie powiadomien typu ,Push” w zaktadce ,Ustawienia”.

421  Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Wymagania techniczne niezbedne do swiadczenia ustug. Zasady korzystania z aplikacji

5.1 Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji wymagane jest posiadanie telefonu
komodrkowego lub innego urzadzenia mobilnego, posiadajgcego oprogramowanie Android w wersji co najmniej
5 oraz iOS w wersji co najmniej 11. Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego
wymogu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

52 Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,
a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia
w Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5.3 W wypadku, w ktérym wymagane jest podanie przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie
do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Aplikacji przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgcego na
podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

5.4 Ustugodawca moze rozwigzac z Uzytkownikiem Umowe w trybie natychmiastowym i zablokowac¢ Konto, gdy tamie
on przepisy Regulaminu oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, badz korzystanie przez Uzytkownika
z serwisu zagraza bezpieczenstwu serwisu lub interesom innych osdéb.

5.5 Zalecane jest stosowanie przez Uzytkownika na urzadzeniu, z ktérego korzysta z Aplikacji, oprogramowana
antywirusowego, a takze jego biezacej aktualizacji, jak réwniez dokonywania biezgcej aktualizacji systemu
operacyjnego.

5.6 Wszelkie problemy techniczne nalezy zgtasza¢ GTU.

5.7 Pieciokrotne btedne podanie hasta do aplikacji umozliwia GTU blokade Konta. W celu jego przywrécenia
Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sig z GTU, przedstawiajac dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika.
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6. Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu jest Grupa
Top Ubezpieczenia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych, w tym cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik moze sie kontaktowac¢
z Administratorem za pos$rednictwem wiadomosci e-mail: hello@oloclever.pl lub pisemnie na adres

Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 16/2, 65-084 Zielona Géra.

Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest wykonanie Umowy oraz zgoda udzielona przez
Uzytkownika.

Dane osobowe powierzone przez Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowych przez
Administratora, w tym poprzez profilowanie, po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Ubezpieczenia. Podstawa
prawng przetwarzania bedzie udzielona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. Zgoda ta udzielana jest dobrowolnie.

Podane dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora m.in. dostawcom ustug ptatniczych (w tym w szczegélnosci PayPro Spétka Akcyjna - z siedzibg
w Poznaniu), dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczgcym ustugi personalizacji, agencjom marketingowym,
e-mailingowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy

z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych w zakresie okreslonym w art. 5.3 jest
dobrowolne, jednakze ich podanie jest wymagane do swiadczenia Ustug. Podanie danych osobowych ma na celu
przygotowanie oferty zawarcia Umowy Ubezpieczenia zgodnie z Regulaminem, a takze zawarcie Umowy
Ubezpieczenia oraz wykonywanie Umowy o Swiadczenie Ustug.

Informacje zawarte w logach systemowych sg przez Ustugodawce wykorzystywane w celach technicznych oraz
statystycznych. Ponadto adresy IP sg wykorzystywane do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji
demograficznych.

Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych przed nieupowaznionym
dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem. Zaliczajg sie do nich wewnetrzne kontrole
zebranych danych, procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne srodki bezpieczenstwa
majace na celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemoéw, w ktérych przechowywane sg dane
osobowe.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez okres 5 lat od dnia ich przekazania, chyba ze niezbedny
bedzie dtuzszy okres ich przetwarzania, w tym w szczegdlnosci z uwagi na obowiazki wynikajace z zawartych
uméw ubezpieczenia, obowigzki archiwizacyjne, fiskalne, czy dochodzenie roszczen. Dane osobowe przekazane
w celach marketingowych bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajgcych, ktdrzy zawierajg Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem
Aplikaciji, w celu jej wykonania sg odpowiedni Ubezpieczyciele.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Uzytkownik zostanie poinformowany o tym jaki Ubezpieczyciel jest
administratorem jego danych osobowych i jakie przystugujg mu prawa w stosunku do podanych danych
osobowych.

W procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia, Agent petni role podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, petnigc
przy tym funkcje podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z zawartymi z odpowiednimi Ubezpieczycielami umowami
o przetwarzaniu danych osobowych.
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7. Reklamacje

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Aplikacji nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres:
hello@oloclever.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 68 453 63 58.

Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imig, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny, a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze
ztozona reklamacjg) oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji.

GTU rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze byé w tym terminie
rozpoznana, GTU powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach opo6znienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

7. Prawa wiasnosci intelektualnej

7.1

7.2

Aplikacja zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory chronione prawem autorskim oraz prawem wtasnosci
intelektualnej.

Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa wtasnosci do Aplikacji. GTU
od chwili zainstalowania Aplikaciji lub jej aktualizacji udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytaczne;j,
niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika, w
zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci.
Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez GTU wytgcznie na czas korzystania z Ustug swiadczonych z
wykorzystaniem Aplikaciji.

8. Postanowienia koficowe

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

Ustugodawca moze, z waznych przyczyn, dokona¢ zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiana Regulaminu nastepuje
poprzez ogtoszenie jego nowej tresci w Aplikacji lub na stronie internetowej www.oloclever.pl Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie z dniem ich publikaciji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Polityka prywatnosci stanowi integralng czes¢ regulaminu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za

posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z zawartg umowa, ktéra znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ewentualne spory dotyczgce sposobu swiadczenia ustug rozpoznawa¢ moga sady powszechne, ktérych
wiasciwos¢ okreslajag przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.



