Q: Jakie ubezpieczenia moge zawrze¢ w OLO Clever?
A: Aktualnie oferujemy Ubezpieczenie Auta i ubezpieczenie Podrézy. Wiecej wkrétce! ©

Q: Ktore towarzystwa ubezpieczeniowe wspétpracujg z OLO Clever?
A: Od duzych i znanych po mniejsze z atrakcyjng ofertg. Miedzy innymi sg to: Generali,
Proama, Interrisk, Benefia, TUZ, Allianz, Uniga. Kolejne ekscytujgce integracje w trakcie!

Q: Potrzebuje poradzi¢ sie przed kalkulacjg oferty, z kim moégtbym porozmawiac?
A: Skorzystaj z ustugi chat. Nasz support chetnie Ci pomoze. Chat jest aktywny od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-17.

. Q: Jak moge zgtosi¢ szkode w OLO Clever?

A: W OLO Clever, dbamy o Twojg wygode! Znajdz swojg polise w zaktadce ,Moje polisy’
kliknij w nig i wybierz przycisk zgto$ szkode. Nastepnie odpowiedz na kilka pytan i wyslij
zgtoszenie. Gotowe!

Q: Czy musze podawac¢ swoj numer PESEL aby otrzymaé polise?

A: Tak, ubezpieczyciele wymagajg podania PESEL aby utworzy¢ polise
ubezpieczeniowa. W ubezpieczeniu komunikacyjnym po numerze PESEL wida¢ historie
zawartych polis OC/AC i zgtoszonych szkdd. Dzieki tej informacii ubezpieczyciel nalicza

znizki @) lub zwyzki @.

Q: Czy moje dane osobowe sg bezpieczne?

A: Tak, nasze procedury stuzg bezpieczenstwu i poufnosci danych. Spetniamy surowe
wymogi stawiane przez polskie regulacje i wspétpracujgce z nami podmioty. Dane
osobowe przechowujemy z wykorzystaniem serweréw stron trzecich, ktére znajdujg sie
w bezpiecznych centrach danych. Korzystamy z nowoczesnych komponentéw, ktdre
zwiekszajg bezpieczenstwo aplikacji i jej uzytkownikéw.

Q: Czy w OLO Clever moge ubezpieczy¢ pojazd bedacy wtasnoscig leasingu?
A: Juz niedlugo bedzie taka mozliwos¢. Obserwuj nas na Facebooku i Instagramie, aby
byé na biezaco ©@).

Q: Czy OLO Clever przypomina o konczacej sie polisie ubezpieczeniowej?
A: Tak, dla polis rocznych np. ubezpieczenie auta, nnw dziecka dostaniesz
powiadomienie 30 dni przed korncem polisy, dla innych ubezpieczen dam zna¢ 7 dni

wczeéniej. Always on time! @
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Q: Czy OLO Clever przypomina o zaptacie polisy?

A: Oczywiscie, przypominamy 30 dni wczesniej o zaptacie drugiej i kolejnej raty skfadki.
Przypomnimy réwniez o pierwszej ptatnosci jezeli wybrates ptatno$¢ przelewem za
polise ubezpieczeniowa.

Q: Czy moge odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia auta zawartej w OLO Clever?

A: Tak, bedac konsumentem mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej online
w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia. Sporzadz pisemne odstgpienie i wyslij dokument na
adres pocztowy ubezpieczyciela, adres e-mail ubezpieczyciela lub do nas na adres e-
mail: support@oloclever.pl. Pamietaj, ze umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem dnia
dostarczenia dokumentu. Zadbaj o wykupienie nowej polisy, aby unikng¢ kary za brak
OocC.

Q: Czy moge odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia podrozy zawartej w OLO Clever?

A: Jezeli zawarte$ ubezpieczenie podrézy na okres krotszy niz 30 dni, nie mozesz
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ — zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z
30 maja 2014 r.

Q: Mam kilka pytan, na ktére nie znalaztem odpowiedzi. Co robic?
A: Skorzystaj z ustugi chat. Nasz support chetnie odpowie na Twoje pytania. Chat jest
aktywny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17.
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