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1. Agentem, za posrednictwem ktérego zawierane sg umowy ubezpieczenia w aplikacji OLO Clever jest Grupa
Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonej Gérze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898
(dalej: ,Agent”). Agent wpisany jest do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11248522/A.

2. Agent posredniczy w zawieraniu uméw ubezpieczenia z nastepujgcymi zaktadami ubezpieczen:

2.1 Baltcia Insurance SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce

2.2 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
2.3 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. VIG

2.4 Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce

2.5 Fortegra Europe Insurance Company Limited

2.6 Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A

2.7 Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2.8 Link4 Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

2.9 Prevoyr-Vie Groupe Prevoyr S.A. - Oddziat w Polsce

2.10 Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A
211 Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.
212 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

2.13 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.
2.14 Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
2.15 Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska S. A.

2.16 Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.

2.17 Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Warta S.A.

2.18 Towarzystwo Ubezpieczen Interrisk S.A. Vienna Insurance Group
2.19 Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW

2.20 TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

2.21 Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2.22 Uniga Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

2.23 Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
2.24 Wefox Insurance AG Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
2.25 Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

2.26 Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

3. Agent nie posiada akcji i udziatéw zaktadéw ubezpieczen uprawniajgcych do co najmniej
10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

4. Jakiekolwiek zaktady ubezpieczen nie posiadajg akcji lub udziatéw Agenta uprawniajgcych
do co najmniej 10% gtosdw na zgromadzeniu wspdlnikow.

5. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.

6. Wynagrodzenie dla za umowe ubezpieczenia, do zawarcia ktérej doszto za posrednictwem aplikacji OLO Clever,
wyptacane jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od zaktadu ubezpieczen,
uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest takze inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze
finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki, spotkania biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).

7. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych dziatalnosci Agenta.
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Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy zgtasza¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: hello@oloclever.pl lub w formie pisemnej na adres Agenta.

Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imig, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny, a w przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych

ze ztozong reklamacja) oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji.

Agent rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie
rozpoznana, Agent powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
lub na wskazany przez Uzytkownika adres (w formie pisemne;j).

Administratorem danych osobowych podanych w reklamacji dotyczacej dziatan Agenta jest Agent.

Dane te bedg przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na wniesiong reklamacije
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich informacji oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE).

W przypadku nieuwzglednienia przez Agenta roszczen wskazanych w tresci reklamacji w w, Uzytkownik ma prawo
do wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy. Osobie fizycznej korzystajacej

z ustug Agenta przystuguje prawo do wystagpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Wniosek nalezy ztozy¢ do Biura Rzecznika Finansowego na adres: Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa lub wysytajgc skan podpisanego wniosku na adres poczty elektronicznej: biuro@rf.gov.pl.
Wiecej informacji mozna znalez¢ bezposrednio na stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.



