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Regulamin aplikacji i zawierania umow na odlegtos¢

1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.1 Agent Ubezpieczeniowy lub Agent - Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonej
Goérze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898. Agent
wpisany jest do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11248522/A.

1.2. Akceptacja Oferty - ztozenie przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji wniosku o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia, skutkujgcego wystawieniem Polisy, zawierajgce
jednoczesnie oswiadczenie o przyjeciu Oferty zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ktéra zostaje
zawarta po przekazaniu Uzytkownikowi dokumentéw dotyczgcych Umowy Ubezpieczenia
oraz optaceniu sktadki, na warunkach wskazanych w Polisie oraz wtasciwych 0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia.

1.3. Aplikacja - mobilna aplikacja udostepniana przez GTU, instalowana na telefonie komérkowym
typu smartphone lub innym dajgcym mozliwo$¢ instalacji urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika, dzieki ktérej mozliwe jest Swiadczenie ustug przez GTU na rzecz Uzytkownika.

1.4. GTU - Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonej Gorze (65-084), przy ul.
Stefana Batorego 16/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898. Agent wpisany jest do Rejestru
Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11248522/A.

1.5. Kalkulacja - propozycja wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, obliczana na podstawie
informacji przekazanych przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikaciji.
1.6. Konto - indywidualne konto (profil) Uzytkownika w Aplikacji, identyfikowane za pomocag loginu,

do ktérego dostep chroniony jest hastem, na ktérym zapisuja sie dane Uzytkownika, tym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, numer pesel.

1.7. Ogolne Warunki Ubezpieczenia - przekazane Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci
e-mail przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia warunki, na podstawie ktérych zawierana jest
Umowa Ubezpieczenia.

1.8. Oferta - propozycja zawarcia Umowy Ubezpieczenia skierowana do Uzytkownika.
1.9. Polisa - dokument, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia, zawierajacy jej istotne
elementy.

1.10. Regulamin - niniejszy Regulamin Aplikacji OLO Clever.

1.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE.

1.12. Ubezpieczajacy - osoba lub podmiot, bedacy strong Umowy Ubezpieczenia, zobowigzany do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

1.13. Ubezpieczony - osoba lub podmiot uprawniony z tytutu Umowy Ubezpieczenia, na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym w Ogolnych Warunkach Umowy.

1.14. Ubezpieczyciel - towarzystwo ubezpieczeniowe, na rzecz ktérego Agent Ubezpieczeniowy

dziata przy zawieraniu przez Umowy Ubezpieczenia.
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1.15. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta pomiedzy GTU, a
Uzytkownikiem, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
1.16. Umowa Ubezpieczenia - umowa zawierana za posrednictwem Aplikacji przez

Ubezpieczajgcego i/lub Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem (w imieniu ktorego dziata
Agent), do ktérej majg zastosowanie warunki wskazane w Polisie oraz 0gélnych Warunkach
Ubezpieczenia, w ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetnié okreslone $wiadczenie w
razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do zaptaty
sktadki.

1.17. Ustugi - ustugi swiadczone przez GTU drogg elektroniczng, za posrednictwem Aplikaciji, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

1.18. Ustugodawca - GTU, wiasciciel Aplikaciji.

1.19. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra korzysta z Aplikacji lub ze swiadczonych przez Ustugodawce ustug, w celach i w sposob
wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Postanowienia wstepne

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug swiadczonych przez GTU
droga elektroniczng w postaci dostepu do Aplikacji i Konta, oraz ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego, za posrednictwem Aplikacji OLO Clever.

2.2. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom dostepu do ofert pochodzacych od Ubezpieczycieli.

2.3. Zawarcie umowy Ubezpieczenia za posrednictwem GTU nie wigze sie dla Uzytkownika z
zadnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi z posrednictwem.

2.4, Lista Ubezpieczycieli, na rzecz ktorych GTU wykonuje czynnosci jako Agent Ubezpieczeniowy
wraz z petnomocnictwem udzielonym GTU mozna znalez¢ pod adresem ...

2.5. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Aplikaciji.

2.6. Regulamin udostepniony jest w Aplikacji oraz na stronie internetowej www.oloclever.pl

2.7. Regulamin mozna pobraé nieodptatnie.

2.8. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji jest zobowigzany do zaakceptowania
Regulaminu.

2.9. GTU nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Aplikacji z uwagi na niespetnianie

wymagan technicznych urzadzenia, za posrednictwem ktérego Uzytkownik ma zamiar
korzysta¢ z Aplikacji. Do skorzystania z Aplikacji jest niezbedne spetnienie wymagan
technicznych opisanych w Regulaminie.

2.10. GTU uprawniona jest do dokonywania prac konserwacyjnych, naprawczych Ilub
modernizacyjnych Aplikacji i nie odpowiada za przerwy w dostepnosci Aplikacji
spowodowane wykonywaniem tych prac. O braku dostepnosci Aplikacji, GTU bedzie
informowaé¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Prace serwisowe beda odbywaé sie w sposéb
jak najmniej uciazliwy dla Uzytkownikow.

2.11. GTU nie odpowiada za brak dostepnosci Aplikacji z przyczyn spowodowanych z winy
Uzytkownika, jak przyktadowo zainstalowanie ztosliwego oprogramowania na urzadzeniu
Uzytkownika, przejecie hasta lub danych do logowania. GTU zaleca kazdemu Uzytkownikowi,
aby nie podawac¢ danych do logowania i hasta osobom trzecim, korzysta¢ z bezpiecznego
tacza Internetu, w szczegdlnosci w przypadku sieci publicznej, chroni¢ odpowiedni dane do
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logowania i hasto. W tym celu GTU umozliwia Uzytkownikom korzystanie z logowania

dwuetapowego.

2.12. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji i posiadania Konta.

2.13. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakofczy¢ korzystanie z Ustug poprzez usuniecia Konta i

odinstalowanie Aplikac;ji.

2.14. Ustugi z wykorzystaniem Aplikacji sa $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni. Ustuga jest
bezptatna, koszt jaki ponosi Uzytkownik to optata za korzystanie z Internetu na podstawie
umowy zawartej miedzy nim a operatorem telekomunikacyjnym.

3. Proces rejestracji i Ustuga Konta w Aplikac;ji

3.1. Dostep do Aplikacji oraz korzystanie z Konta stanowi ustuge $wiadczong droga elektroniczng
przez GTU na rzecz Uzytkownika.
3.2. Korzystanie z Ustug jest mozliwe dla Uzytkownikow Aplikaciji, ktérzy zatozyli Konto.
3.3. Zatozenie Konta jest mozliwe za pomoca jednej z ponizszych metod:
3.3.1. logowania do konta Google;
3.3.2. logowania do konta Apple;
3.4. za pomocg formularza rejestracyjnego umozliwiajgcego podanie danych przez Uzytkownika,
udostepnionego przez GTU po zainstalowaniu Aplikaciji.
3.5. W celu rejestracji Konta za pomocga formularza, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika,

zgodnie z prawdag, nastepujgcych danych:
1. imie i nazwisko;

2. Adres zamieszkania:

3. Numer telefonu komérkowego;

4. Adres e-mail.

3.6. W toku rejestracji Uzytkownik nadaje login oraz hasto zabezpieczajgce Konto. Dane te
Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy. Dane te nie mogg by¢ przekazywane
osobom trzecim.

3.7. Po zakonczeniu procesu Rejestracji GTU przesyta na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie
rejestracji Konta w Aplikacji. Konto uznaje sie za ztozone z chwilg otrzymania wiadomosci z
potwierdzeniem.

3.8. W przypadku utraty hasta do Konta lub loginu, Uzytkownik moze skorzysta¢ a mozliwosci
automatycznego odzyskiwania hasta lub skorzysta¢ z pomocy GTU piszac na adres:
hello@oloclever.pl

3.9. Logowanie do Konta jest mozliwe za pomocg danych Uzytkownika takich jak e-mail i hasto
lub za pomocg konta Google i konta Apple.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegtosé

4.1. GTU jako Agent Ubezpieczeniowy za posrednictwem Aplikacji Swiadczy na rzecz Uzytkownika
ustuge posrednictwa ubezpieczeniowego, ktéra polega na zapoznaniu sie z ofertg
Ubezpieczycieli, poréwnaniu ofert Ubezpieczycieli oraz zawarciu Umowy Ubezpieczenia.
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Uzytkownik w celu przedstawienia ofert Ubezpieczycieli w Aplikacji, wypetnia zgodnie z

prawdg odpowiedni, zamieszczony w Aplikacji formularz.

Formularz zawiera dane niezbedne do przygotowania przez Agenta oferty i jesli Uzytkownik

podejmie takg decyzje, zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z

Ubezpieczycielem. Niewypetnienie wszystkich danych wskazanych w formularzu, uniemozliwi

przedstawienie oferty .

Wypetnienie Formularza jest bezptatne oraz nie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy

Ubezpieczenia, a takze nie zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

Po wypetnieniu przez Uzytkownika odpowiedniego formularza w Aplikacji, Uzytkownikowi

przedstawiane jest zestawienie ofert uméw ubezpieczenia, ktére moga by¢ zawarte przez

Uzytkownika za posrednictwem Agenta.

Uzytkownik przed wyrazeniem woli zwigzania sie Umowag Ubezpieczenia zostanie

poinformowany w sposdéb jasny i zrozumiaty o:

4.6.1. nazwie, adresie siedziby Ubezpieczyciela, organie, ktéry zarejestrowat

dziatalnos¢ gospodarczg Ubezpieczyciela, a takze numerze, pod ktérym
Ubezpieczyciel zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnosé
Ubezpieczyciela ubezpieczen wymaga uzyskania zezwolenia - danych
dotyczacych instytucji udzielajacej zezwolenia;

4.6.2. istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

4.6.3.  cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty
i podatki;

4.6.4. zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

4.6.5. kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia ustugi;

4.6.6. prawie oraz sposobie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia albo wskazaniu,
ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére
Uzytkownik jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia po rozpoczeciu swiadczenia;

4.6.7. dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajgcych z
korzystania ze srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli mogg one
wystapic;

4.6.8. terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja
charakter wigzacy;

4.6.9. minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub
okresowe;

4.6.10. miejscu i sposobie sktadania reklamaciji;

4.6.11. mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia;

4.6.12. prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym
karach umownych;

4.6.13. istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli
takie istnigjg;

4.6.14.  jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z Uzytkownikiem;

4.6.15. prawie wilasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw
Ubezpieczyciela z Uzytkownikiem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz
prawie wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy;
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4.7. Informacje wskazane powyzej zostang przekazane Uzytkownikowi poprzez utrwalenie ich na
trwatym nosniku przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.
4.8. Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika

danych osobowych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych, jak tez zaakceptowanie OWU, a
nastepnie zaakceptowanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

4.9. Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb powinien uzyska¢ ich zgode na
przekazanie danych do GTU i Ubezpieczyciela oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki
niedopetnienia tego obowigzku.

4.10. W przypadku gdy Uzytkownik wyraza wole zawarcia Umowy Ubezpieczenia, dokonuje on
Akceptacji Oferty.
4.11. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta po przekazaniu Uzytkownikowi, za posrednictwem

wiadomosci e-mail, dokumentéw dotyczacych Umowy Ubezpieczenia, potwierdzeniu w
Aplikacji faktu zapoznania sie z przestanymi dokumentami oraz optaceniu sktadki, na
warunkach wskazanych w Polisie oraz wtasciwych 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia.

4.12. Wszelkie zasady zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, czasem jej trwania,
warunkami wykonywania, zakresem i trybem dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, okreslone sg w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia
przekazanych Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci e-mail na podany przez niego
adres.

413. Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej jest okreslony w Umowie Ubezpieczenia lub przez
Ubezpieczyciela na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

414, W celu dokonania ptatnosci sktadki, nalezy wybra¢ opcje ,Kupuje Polise".

4.15. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci za Polise poprzez aktywowanie
widocznych w Aplikacji odpowiednich opcji. Ustugi obstugi ptatnosci $wiadczone sg przez
podmioty trzecie zgodnie z regulaminami oraz postanowieniami wprowadzonymi przez te
podmioty.

4.16. Dla transakcji realizowanych bezposrednio w Aplikacji dostepne sg nastepujgce sposoby
ptatnosci:

4.16.1. ptatnos¢ natychmiastowa, tj. bezposrednio w toku procesu zakupu Polisy w Aplikacji,
rozliczana przez serwis Przelewy24 zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem:
http://www.przelewy24.pl/requlamin. Ptatnos¢ przez serwis Przelewy24 dokonywana
jest na rachunek bankowy Agenta. Z chwilg dokonania ptatnosci Polisa uzyskuje status
optaconej. Kolejno Agent przekazuje srodki na rachunek wtasciwego Ubezpieczyciela;

416.2. ptatnos¢ z terminem (jednorazowa). W takim przypadku przez Ubezpieczyciela
wystawiana jest Polisa, ktéra jest przekazywana Uzytkownikowi (na Polisie znajdujg sie
dane do ptatnosci bezposrednio na rzecz Ubezpieczyciela), zas Uzytkownik moze
dokona¢ ptatnosci poprzez:

4.16.2.1.  dokonanie ptatnosci za posrednictwem Aplikacji. Ptatnos¢ w takim
przypadku rozliczana jest przez serwis Przelewy24 zgodnie z
regulaminem dostepnym pod adresem:
http:/www.przelewy24.pl/requlamin.  Ptatnos¢ przez  serwis
Przelewy24 dokonywana jest na rachunek bankowy Agenta. Z chwilg
dokonania ptatnosci Polisa uzyskuje status optaconej. Kolejno Agent
przekazuje srodki na rachunek wtasciwego Ubezpieczyciela;

4.16.2.2. dokonanie ptatnosci bezposrednio na rzecz Ubezpieczyciela, na
rachunek bankowy wskazany w przekazanej Uzytkownikowi Polisie.
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W takim przypadku rekomenduje sie przestanie potwierdzenia
uiszczenia  sktadki  ubezpieczeniowej na adres e-mail
hello@oloclever.pl w celu umozliwienia dokonania zamiany statusu
Polisy w Aplikacji na status Polisy ,Optacona’;

417. Uzytkownik moze skorzysta¢ z roziozenia ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej na raty
stanowigcej kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, wéwczas kredytodawca zrealizuje zobowigzanie, o ktéorym mowa w 4.16
powyzej, a Uzytkownik zobowigzany bedzie do wykonania odrebnie zawartej umowy o kredyt

konsumencki.

4.18. Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia oraz jej optaceniu Uzytkownik otrzymuje Polise na
wskazany przez siebie adres e-mail.

4.19. Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

4.20. Uzytkownik, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania

przyczyn, sktadajgc oswiadczenie do odpowiedniego Ubezpieczyciela na pismie, w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia przekazania mu przez Agenta lub Ubezpieczyciela
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4.21. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu formularza o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia dostepne w Aplikacji uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

4.22. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamacji zgodnie z Regulaminem.

4.23. Jezeli Uzytkownik przestat Ustugodawcy wypetniony Formularz, a nastepnie zawart za

posrednictwem Aplikacji Umowe Ubezpieczenia umowa o swiadczenie Ustugi rozwigzuje sie
najpdzniej z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia, ktére nastepuje w przypadkach i na
zasadach okreslonych w ogdélnych warunkach ubezpieczenia wybranego Zaktadu
ubezpieczen w przypadku ubezpieczen dobrowolnych oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1152, z pdzn. zm.) w
przypadku ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w tej ustawie.

4.24. Ustugodawca w ramach $wiadczonych Ustug umozliwia réwniez dokonanie przez
Uzytkownika zgtoszenia szkody za posrednictwem Ustugodawcy w Aplikacji. W tym celu
Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia stosownego formularza w Aplikacji.
Ustugodawca niezwtocznie przekazuje wtasciwemu Ubezpieczycielowi zgtoszenie szkody
wraz z informacjami przekazanymi przez Uzytkownika. Ustugodawca nie jest zobowigzany ani
uprawniony do reprezentacji Uzytkownika w postepowaniu likwidacyjnym lub postepowaniu
sgdowym, zwigzanym ze zgtoszeniem szkody.

4.25. Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem lub przedsiebiorca, ktoremu przepisy prawa przyznajg
uprawnienia konsumenckie, moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie do odpowiedniego Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub od dnia przekazania mu informaciji, o ktdrych mowa w
art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane.

4.26. Prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 4.26, nie przystuguje
Ubezpieczajgcemu w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia turystycznego na okres
krotszy niz 30 dni (zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta), chyba ze
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OWU danego Ubezpieczyciela dopuszcza takg mozliwos¢ oraz uméw catkowicie wykonanych
na zadanie Uzytkownika przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 4.26.

4.27. Ubezpieczajacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia, z
wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w pkt 4.29 ponize;.

4.28. W przypadku rozpoczetego za zgodg Ubezpieczajgcego, bedacego konsumentem,
$wiadczenia ustug z Umowy Ubezpieczenia przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w pkt
4.2614.27 powyzej.

4.29. Ubezpieczyciela moze zgdaé zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

4.30. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia mozna zlozy¢ bezposredni u
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem GTU, wysytajac je na adres:

Zasady korzystania z aplikacji

5.1. Do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji wymagane jest posiadanie
telefonu komdrkowego lub innego urzadzenia mobilnego, posiadajgcego oprogramowanie
Android w wersji co najmniej 5 oraz iOS w wersji co najmniej 11. Za problemy wynikajgce ze
stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5.2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia w Aplikacji lub korzystanie z niej przez innych
Uzytkownikow. .

5.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w
sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
5.4. W wypadku, w ktérym wymagane jest podanie przez Uzytkownika okreslonych danych,

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
w Aplikacji przez Uzytkownika w szczegélnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

5.5. GTU ma prawo zablokowaé dostep do Aplikacji w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu z niej przez Uzytkownika, naruszenia Regulaminu lub przepisow prawa, a w
szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, GTU,
Ubezpieczyciela, innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie.

5.6. Zalecane jest stosowanie przez Uzytkownika na urzadzeniu, z ktérego korzysta z Aplikaciji,
oprogramowania antywirusowego, a takze jego biezgcej aktualizacji, jak rowniez dokonywania
biezacej aktualizacji systemu operacyjnego. Wszelkie problemy techniczne nalezy zgtaszaé
GTU.

5.7. Pieciokrotne btedne podanie hasta do aplikacji umozliwia GTU blokade Konta. W celu jego
przywrocenia Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z GTU, przedstawiajgc dane
pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika.
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6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji  jest Grupa Top
Ubezpieczenia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2,.
Informacje o tym jak GTU przetwarza Twoje dane osobowe znajdziesz w Polityce
Prywatnosci.

6.2. Administratorem danych osobowych Ubezpieczajgcych, ktérzy zawierajg Umowe
Ubezpieczenia za posrednictwem Aplikacji, w celu jej wykonania sg odpowiedni
Ubezpieczyciele.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Uzytkownik zostanie poinformowany o tym jaki
Ubezpieczyciel jest administratorem jego danych osobowych i jakie przystuguja mu prawa w
stosunku do podanych danych osobowych.

6.3. W procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia, Agent petni role podmiotu przetwarzajgcego
dane osobowe, petnigc przy tym funkcje podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z zawartymi z
odpowiednimi Ubezpieczycielami umowami o przetwarzaniu danych osobowych.

7. Reklamacje

7.1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

7.2. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy zgtaszaé droga elektroniczng na
adres: hello@oloclever.pl lub telefonicznie pod numerem:
+48 68 453 63 58.

7.3. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imig, nazwisko,
adres e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej nazwe, adres korespondencyjny oraz
dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg) oraz
opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamac;ji.

GTU rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢
w tym terminie rozpoznana, GTU powiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

7.4. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana tg samg $ciezkg komunikaciji, ktérg zostata ztozona,
chyba ze Uzytkownik wyraznie wskaze inny sposéb komunikacji, dopuszczony przez
Regulamin.

7.5. Ponizej informacje majg zastosowanie do reklamacji wniesionych na ustugi swiadczone przez
GTU jako Agenta Ubezpieczeniowego.

7.6. W przypadku otrzymania negatywnej odpowiedzi na reklamacje w zakresie istnigje

mozliwos¢: polubownego rozwigzywania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego
przed Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (,Sad
Polubowny”). W szczegdlnosci dotyczy to sporéw wynikajgcych ze stosunkéw umownych
miedzy podmiotami podlegajgcymi nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a odbiorcami
ustug Swiadczonych przez te podmioty. Sad Polubowny moze prowadzi¢ réwniez
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na zasadach
i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich oraz regulaminie Sadu Polubownego.
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7.7. GTU deklaruje wole polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami przed Sadem
Polubownym.

7.8. Ponadto, istnieje tez mozliwosc¢:
7.8.1. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
7.8.2. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

7.9. Powddztwo przed sagdem powszechnym mozna wytoczyé wedtug wtasciwosci ogdlnej. Jako

strone pozwang nalezy wskaza¢: Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonej
Goérze (65-084), przy ul. Stefana Batorego 16/2 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem KRS 0000856534, NIP: 9731072898

7.10. Reklamacja dotyczaca ustug Ubezpieczyciela, w tym ochrony ubezpieczeniowej jest
niezwtocznie przekazywany witasciwej firmie ubezpieczeniowej Uzytkownik bedacy
konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dotyczgcych Ustug $wiadczonych w ramach
Aplikacji.Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych metod
rozwigzywania sporow oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, a takze na stronie internetowej Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).Uzytkownik moze w szczegdlnosci
zwréci¢ sie o pomoc do wihasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wiasciwym
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowe;j.

8. Prawa wilasnosci intelektualnej

8.1. Aplikacja zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory chronione prawem autorskim oraz
prawem wtasnosci intelektualne;j.
8.2. Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa

wiasnosci do Aplikacji. GTU od chwili zainstalowania Aplikac;ji lub jej aktualizacji udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licenc;ji
na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja
zostaje udzielona Uzytkownikowi przez GTU wytacznie na czas korzystania z Ustug
$wiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
9.2. W relacjach z Uzytkownikiem jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.
9.3. Ustugodawca moze, z waznych przyczyn, dokona¢ zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiana

Regulaminu nastepuje poprzez ogtoszenie jego nowej tresci w Aplikacji lub na stronie
internetowej www.oloclever.pl oraz poprzez przestania na adres e-mail Uzytkownika. Zmiany
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Regulaminu wchodza w ciggu 14 dni od dnia i ogtoszenia Na stronie www.oloclever.pl zostaty
udostepnione archiwalne wersje Regulaminu.

Zmiana Regulaminu w zakresie Ustug swiadczonych - umowa o charakterze ciggtym - nie
wigze Uzytkownika przed uptywem 14 dni od dnia jej ogtoszenia. W tym czasie Uzytkownik
moze moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdéb naruszaé praw nabytych
Uzytkownikéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na zawarte, realizowane lub
wykonane umowy.

Zmiana Regulaminu nie moze naruszaé praw przystugujacych Uzytkownikom, przyznanych na
podstawie wczesniej obowigzujacej wersji Regulaminu.

Polityka prywatnosci stanowi integralng czesc¢ regulaminu.

Uzytkownik moze korzystaC z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowg, ktéra znajduje sie
Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami jest sad wtasciwosci ogdlnej
lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych.

Spory moga by¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sadow.
Obecna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 9.03.2026 r.
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