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Polityka Prywatnosci

1. Postanowienia ogdlne

1.  Niniejszy dokument (dalej: “Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw, (dalej: “Uzytkownik”) aplikacji OLO Clever (dalej: ,Aplikacja").

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej:
»,RODO".

3. Administratorem danych osobowych jest spétka Grupa Top Ubezpieczenia sp. z 0.0. z
siedzibg w Zielonej Goérze (65-084), ul. Stefana Batorego 16/2 (dalej: ,GTU” Ilub
“Administrator™).

4. W sprawie ochrony danych osobowych mozesz kontaktowa¢ sie na adres e-mail:
hello@oloclever.pl. lub pisemnie na adres siedziby GTU podany w pkt 3 powyze;j.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Administrator za pomoca Aplikacji $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi zwigzane z
udostepnieniem konta w Aplikacji oraz ustuge posrednictwa ubezpieczeniowego.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

2.1.  Jesli sciagnates Aplikacje i zatozytes konto, Twoje dane beda przetwarzane w celu
realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng co polega m.in. na
udostepnianiu Uzytkownikowi funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji - podstawa
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2.2.  Jesli korzystasz z funkcjonalnosci, ktéra stuzy do przygotowania i przedstawienia oferty
lub kalkulacji ubezpieczeniowej - podstawag prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ do przygotowania i przedstawienia oferty, o ktérg sie zwrécites - art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

2.3. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - podstawg przetwarzania
jest wykonanie obowigzkéw prawnych art. 6 ust. 1 lit c RODO.

2.4, Doprowadzenia do zawarcia umowy ubezpieczenia miedzy Uzytkownikiem a zaktadem
ubezpieczen - niezbednos$¢ do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b)

2.5. Rozpatrywania i obstugi reklamacji, dochodzenia roszczeh oraz obrony przed nimi,
zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Aplikacji - podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora art. 6 ust. 1 lit f) RODO, ktéry polega obronie
przed roszczenia lub ich dochodzeniu oraz zapewnieniu bezpieczenstwa w korzystaniu z
Aplikacji.

2.6.  Wykonaniu obowigzkéw prawnych takich jak podatkowe, ksiegowe, lub rachunkowe,
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, wykonanie obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze.

2.7.  Jesli wyrazite$ zgode w celu przedstawienia ofert marketingowych - podstawa
przetwarzania jest zgoda na dziatania marketingowe.
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2.8.  Jesli wzigtes udziat w promocji lub konkursie organizowanym przez administratora -
podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3. Zakres przetwarzanych danych i Zzrédto danych. Administrator pozyskuje dane z formularzy
przy zaktadaniu konto lub w przypadku wypetnienia formularzy w celu uzyskania kalkulacji
sktadki i oferty produktu ubezpieczeniowego.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: w celu podania kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j
oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowej wobec Uzytkownik moze zachodzi¢ proces
zautomatyzowanego podejmowania decyzji na podstawie danych przekazanych przez
Uzytkownika co polega na przeprowadzeniu automatycznej oceny podanych informaciji przez
system informatyczny i z zaszeregowaniem do okreslonej grupy. To dziatania ma pomoéc
wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej co w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do
automatycznej decyzji dotyczaca tresci oferty umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ma prawo
do zakwestionowania takiej decyzji poprzez wniesienie sprzeciwu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do $wiadczenia ustug przez
administratora.

3. Udostepnianie danych osobowych

1. Do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji i $wiadczenia ustug, Administrator moze
przekazywaé dane osobowe zaufanym odbiorcom.

2. Dane osobowe Klientéw moga byé przekazywane nastepujgcym podmiotom:

2.1.  Zaktadom ubezpieczen, z ktdrymi wspotpracuje GTU lub UFG, w celu weryfikaciji
historii ubezpieczeniowej na etapie sporzgdzania kalkulacji, a takze do wybranego
zaktadu ubezpieczen w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia;

2.2. Podmiotom realizujgcym asyste szkodowg;

2.3. Dostawcg ustug hostingu i ustug teleinformatycznych;

2.4, Podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne Aplikacji; ;

2.5. Podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne oraz doradcze;

2.6.  Stuzbom i organom panstwowym na potrzeby prowadzonych przez nich postepowan.

3. Dane osobowe nie sg przekazywane poza EOG.

4. Okres przechowywania danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zawartej umowy a po
jej wygasnieciu do chwili wygasniecia roszczen zwigzanych z jej zawarciem, nie dtuzej jednak
niz do przedawnienia sie zobowigzan podatkowych.

2. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody do czasu jej wycofania, a w
przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
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5. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych masz nastepujgce prawa:

1.

2.

Prawo do informacji, w jaki sposéb sg przetwarzane dane osobowe.
Prawo do dostepu i aktualizacji danych, w tym otrzymania jednej bezptatnej kopii danych.

Prawo do cofniecia zgody, jesli przetwarzania odbywato sie na podstawie zgody - wycofanie
zgody nie ma wptyw na legalnos¢ przetwarzania, ktére zostato podjete przed jej cofnieciem.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Prawo do usuniecia danych tzw. ,prawo do bycia zapomnianym" Prawo do ograniczenia
przetwarzania danych.

Prawo do przenoszenia danych.

Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - jesli uznates, ze
doszto do naruszenia Twoich praw.

6. Pliki Cookies

1.

Aplikacja uzywa plikéw Cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer i
przechowywane przez oprogramowanie urzadzenia. Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé
oprogramowanie wykorzystywane przez uzytkownika i dostosowa¢ serwis indywidualnie
kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartos¢.

GTU sp. z 0.0. wykorzystuje Cookies w nastepujgcych celach:

2.1. Dostosowania zawartosci Aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z Aplikacji;

2.2. Rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Aplikacji oraz jego lokalizacje i odpowiednio 1.
wyswietlenia Aplikacji, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

2.3.  Zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizaciji interfejsu;

2.4.  Przesytanie informacji o promocjach i konkursach w Aplikacji

2.5.  Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Aplikacji, umozliwiajagc w szczegdlnosci
weryfikacje autentycznosci ses;ji przegladarki;

2.6.  Optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez GTU sp. z 0.0,;

2.7.  Tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposodb
uzytkownicy Aplikacji korzystajg z Aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

2.8.  Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Aplikacji.

GTU sp. z o.0. wspdtpracuje z nastepujacymi serwisami zewnetrznymi, ktére to moga
zamieszcza¢ zewnetrzne pliki Cookie: Google Ireland Limited - w przypadku uzytkownikéw
ustug Google w Europejskim Obszarze Gospodarczym i Szwajcarii - z siedzibg pod adresem
Gordon  House, Barrow  Street, Dublin 4, Irlandia.  Wiecej informaciji
https://support.google.com/googleads/answer/240778.
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3.1. Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia.

3.2. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikéw Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika.

3.3.  Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢
za pomocg ustawien Aplikacji. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegoblnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies
badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika.

3.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych
funkcji w ustawieniach Aplikacji. Ograniczenie stosowania plikdw Cookies, moze
wptynaé¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w Aplikaciji.

7. Informacja o przetwarzaniu danych w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia

1. GTU podaje nizej wskazane informacje dla zapewnienia lepszego zrozumienia procesu
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, ale GTU nie jest prawnie zobowigzany do
podawania tych informacji.

2. GTU dziata jako agent ubezpieczeniowy co oznacza, ze umowa ubezpieczenia jest zawierana
przez Uzytkownika z wybranym towarzystwem ubezpieczeniowym, na rzecz ktérego dziata
GTU.

3. GTU w tym przypadku nie jest administratorem danych, ale podmiotem przetwarzajgcym
dane osobowe na podstawie umowy zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym.

4. Dla przypomnienia, GTU jest administratorem danych osobowych w zakresie udostepnienia
aplikacji i jej funkcjonalnosci, w tym ustugi polegajgcej na przedstawieniu kalkulacji ofert
produktéw ubezpieczeniowych.
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